
ALMUERZO Y APRENDIZAJE DE 
DOGGETT

Asistencia Individual de FEMA



¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE ASISTENCIA
INDIVIDUAL?

El programa para individuales y familias de FEMA(IHP) 
proveerá servicio financiero y directo para personas y 

familias afectados por un desastre que califiquen, 
aquellos que no tengan un plan de seguro pero si gastos

y necesidades serias. Asistencia de IHP no es un 
sustituto para un seguro y no puede compensar todas

las pérdidas causadas por un desastre. La asistencia será
dirigida para ayudar con necesidades básicas y 
complementar esfuerzos de recuperación ante 

desastres. 



COBERTURA



ASISTENCIA PARA LA VIVIENDA

 Asistencia en alquilar: asistencia financiera para alquilar una vivienda
temporal mientras arreglos de desastre se hacen a su residencia principal o 
mientras se está preparando para tener una vivienda permanente.

 Reembolso de gastos de alojamiento: reemboloso de asistencia financiera
para gastos de alojamiento a corto plazo. 

 Reparación de casas: asistencia financiera para que propietarios de Vivienda 
repararen daños no asegurados en el hogar causados por el desastre. La 
asistencia está destinada a reparar el hogar a una condición de vida segura, 
sanitaria y funcional.

 Reemplazo del Hogar: asistencia financiera para propietarios que deben
reemplazar o reconstruir su residencia principal como resultado del desastre. 

 Vivienda Directa: En circunstancias limitadas donde no se dispone de 
recursos adecuados de vivienda temporal dentro de una distancia razonable
de desplazamiento, FEMA puede proporcionar una unidad de vivienda
temporal directamente a los propietarios e inquilinos.



OTRAS NECESIDADES DE ASISTENCIA

• Asistencia financiera para 
pagar gastos o pérdidas
médicas o dentales
causadas por el desastre

• Incluye: servicios
hospitalarios y de 
ambulancias, 
medicamentos y la 
reparación o sustitución
de dispositivos de 
asistencia o tecnología
médicamente necesarios

MÉDICO/ DENTAL

• Asistencia financiera
para los gastos
incurridos debido a una 
muerte o desinterés
causado directa o 
indirectamente por el 
desastre

• Los gastos incluyen, 
pero no se limitan a, el 
costo de un ataúd o urna
y servicios funerarios

FUNERAL

• Asistencia financiera para 
el aumento de los costos
de cuidado infantil como
resultado del desastre

• Los gastos elegibles
incluyen costos de 
cuidado infantil para 
niños menores de 13 años
y/o niños con 
discapacidad, hasta los 
21 años, que necesitan
ayuda con actividades de 
vida diaria

CUIDADO DE LOS 

NIÑOS

• Asistencia financiera
para servicios para 
eliminar contaminantes
y desinfectar las 
superficies de la 
vivienda afectada por las 
inundaciones

LIMPIEZA Y 
ELIMINACIÓN

• Asistencia financiera para 
comprar artículos
específicos no poseidos
antes del desastre

• Pueden incluir, pero no se 
limitan a, artículos como
un vacío húmedo/seco, 
motosierra o un 
generador para un 
dispositivo médicamente
necesario

GASTOS 
MISCELÁNEOS



OTRAS NECESIDADES DE ASISTENCIA

• Asistencia financiera
para reparar o 
reemplazar artículos
domésticos comunes

• Incluyendo, pero no 
limitado a, muebles, 
electrodomésticos, 
herramientas esenciales
y equipos de asistencia
que apoyan las 
actividades de vida diaria

PROPIEDAD

PERSONAL

• Asistencia financiera
para reparar o 
reemplazar un vehículo
dañado por el desastre

TRANSPORTATCIÓN

• Asistencia financiera para 
mover y almacenar
temporalmente bienes
personales de la residencia 
principal dañada mientras
se realizan las 
reparaciones.

• También se puede prestar
asistencia para trasladar
los artículos esenciales
para el hogar a una nueva
residencia primaria

MUDANZA Y 
ALMACENAMIENTO

•Asistencia financiera
para los solicitantes que 
tienen necesidades
inmediatas o críticas
porque han sido
desplazados de su
vivienda principal

NECESIDADES 
CRÍTICAS



CÓMO APLICAR



SI TIENE SEGURO, ¡PRESENTE LA RECLAMACIÓN
PRIMERO!



DETERMINAR LA ELEGIBILIDAD

1. FEMA debe ser capaz de verificar la 
identidad del solicitante con un número
de Seguro Social válido.

2. FEMA debe ser capaz de verificar la 
ocupación y/o propiedad del solicitante.

3. Cuando usted solicita asistencia del 
Programa para individuos y hogares de 
FEMA, debe ser después de que su
seguro, u otras formas de servicios de 
asistencia por desastre, no hayan sido
suficientes para cubrir los gastos y 
necesidades graves directamente
causadas por un desastre declarado.



PROCESO DE APLICACIÓN



TRES MANERAS DE APLICAR

TELÉFONO:

 Puede llamar gratis a FEMA al 1-800-621-FEMA 
(1-800-621-3362) para solicitar asistencia o 
verificar el estado de su solicitud.

 Si usted es sordo, tiene dificultades auditivas o 
tiene una discapacidad del habla y utiliza un 
teléfono de texto (TTY), puede llamar al 800-
462-7585.

 Si utiliza 711 o video relay service (VRS), utilice
la línea de ayuda fema gratuita estándar al 1-
800-621-FEMA (1-800-621-3362).

 NOTA: Las líneas telefónicas gratuitas
funcionan de 6 a.m. a 10 p.m. CDT todos los 
días.

EN LÍNEA:

 La forma más rápida y fácil de aplicar
es www.disasterassistance.gov
y luego seleccionar "Aplicar en línea.”

 Durante el proceso de solicitud, 
asegúrese de seleccionar la causa de 
los daños como nieve / hielo.

APLICACIÓN FEMA :

 También puede acceder a FEMA a través de 
un teléfono inteligente descargando la 
aplicación desde nuestro sitio web o a través
de la tienda de aplicaciones de su proveedor
de telefonía móvil.



CÓMO ENVIAR DOCUMENTOS A FEMA:

Incluir en TODOS los documentos:
1. Nombre
2. Últimos cuatro dígitos del SSN
3. Número de solicitud fema
4. Número de desastre de FEMA

USPS:
Attn: FEMA
P.O. Box 10055
Hyattsville, MD 20782-8055

FAX:
Attn: FEMA
800-827-8112



DESPUÉS DE APLICAR



INSPECCIONES 
VIRTUALES

FEMA llevará a cabo inspecciones de 
casas virtuales para los solicitantes que 
reportaron daños por las tormentas de 
invierno de febrero. Los inspectores 
llamarán a los solicitantes para iniciar la 
inspección, que en muchos casos se 
puede ofrecer a través de la 
transmisión de vídeo utilizando 
FaceTime de Apple o Zoom Video 
Communications. Los inspectores de 
FEMA están capacitados para ayudar a 
los solicitantes con la descarga y/o la 
inscripción para Zoom si es necesario.

Los solicitantes que no tengan la 
capacidad de participar con video a 
través de FaceTime o Zoom hablarán 
con los inspectores por teléfono. Los 
inspectores le guiarán a través de una 
serie de preguntas para ayudar a 
evaluar el daño.



CARTA DE 
DECISIÓN

En función de su preferencia de 
comunicación en el momento de su
solicitud, recibirá una carta o una 
correspondencia electrónica. Le explicará si
usted es elegible para recibir asistencia, 
cuánta asistencia recibirá, cómo debe 
usarse la asistencia y cómo apelar la 
decisión de FEMA.

Su ayuda será determinada comparando
sus pérdidas esenciales registradas y 
necesidades serias con los tipos de 
asistencia disponibles dentro de los 
programas y servicios de FEMA. La 
asistencia federal de FEMA sólo
proporciona fondos para las reparaciones
básicas de una casa para ser segura, 
sanitaria y habitable.

También puede ser referido a la 
Administración de Pequeñas Empresas de 
EE.UU., o SBA, para préstamos en casos de 
desastre de bajos intereses para ayudar aún
más con su recuperación.



CÓMO
APELAR



FECHA LÍMITE PARA PRESENTAR LA 
SOLICITUD: 21 DE ABRIL DE 2021



OTROS RECURSOS



PROGRAMAS ADICIONALES DE FEMA PARA 
APOYAR A SOBREVIVIENTES DE DESASTRES

•Si perdió su trabajo o sus salarios se vieron afectados debido a la tormenta (y aún no están recibiendo desempleo)

•Las solicitudes deben presentarse a TWC antes del 26 de marzo de 2021

•Llame al 800-939-6631 para obtener más información

ASISTENCIA PARA EL DESEMPLEO EN CASO DE DESASTRE

•Proporciona ayuda legal gratuita a sobrevivientes de desastres de bajos ingresos a través de la División de Abogados Jóvenes del Colegio de 
Abogados Americano (ABA))

•Sólo pueden proporcionar asesoramiento para casos que no generen una tarifa

•Llame para obtener una referencia: 1-800-621-3362 (también para 711 & VRS); TTY 1-800-462-7585

SERVICIOS LEGALES POR DESASTRES

•La línea de ayuda para la angustia por desastres de SAMHSA proporciona asesoramiento y apoyo de crisis los días 24/7 y 365 al año a las 
personas que experimentan angustia emocional relacionada con desastres naturales o causados por el hombre

•Llame o envíe un mensaje de texto al 1-800-985-5990 para conectarse con un consejero de crisis capacitado

LÍNEA DE SOCORRO PARA DESASTRES

•Seminarios web gratuitos sobre recuperación, reconstrucción y mitigación, incluida la limpieza ante desastres, el uso de materiales de 
construcción resistentes al agua y la selección y el trabajo con contratistas

•Recursos gratuitos para reparar más seguros, fuertes y resistentes

•Los especialistas en mitigación también están disponibles de 8 a.m.-6 p.m., CST de lunes a sábado por correo electrónico al FEMA-TXMit-
fema.dhs.gov o por teléfono al 833-FEMA-4-US (833-336-2487)

SOLUCIONES FEMA CONNECT



RECURSOS DEL CONDADO DE BEXAR

•Llame al 311 y seleccione la opción 5 o 210-207-6000 para conectarse con un llamador para obtener ayuda con: 

oSolicitudes para el Programa de Reparación de Tuberías Comunitarias SAWS

oAyuda con fema reclamar preguntas y solicitudes de asistencia

oRecursos para pequeñas empresas que sufrieron pérdidas como parte de la tormenta invernal

Línea directa de asistencia a 
la ciudad: 

•Prioriza la reparación de tuberías de emergencia que corre el riesgo de causar daños a la vida, la salud o la seguridad de los 
ocupantes

•Para calificar, el solicitante no debe ser elegible para recibir asistencia de FEMA y su valor de vivienda no puede exceder
de $140.000 o tener un ingreso anual igual o inferior al 140% del nivel de pobreza federal ($18.032 para un individuo o 
$37.100 para una familia de 4)

•Para preguntas, llame al 210.233.FIXX (3499) o envíe sus preguntas por correo electrónico a cpr-sa-saws.org

Saws Fondo Comunitario de 
Reparación de Tuberías

•Programa "Necesito un fontanero": ayuda a restaurar el agua potable a los hogares elegibles

oLos trabajos de fontanería se centrarán en la reparación de tuberías reventadas que están resultando en la pérdida del servicio de agua en el 
hogar

oLlame al 210-631-6000. El teléfono estará atendido de 8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes.

•Programa de reembolso: ayuda a personas elegibles con el costo de las reparaciones de emergencia a las tuberías rotas como resultado de la 
congelación

oLlame al 210-631-5000. El teléfono estará atendido de 8:00 AM a 5:00 PM, de lunes a viernes.

Programas de Asistencia de 
Plomería del Condado de 

Bexar

•Le ayuda a encontrar comida a través de sus despensas móviles, centros de distribución, programas de comidas para 
niños y mega eventos de distribución de alimentos

•También puede ayudarle a registrarse para otros programas como SNAP, para recibir asistencia financiera para comprar
comestibles

•Llame al 210-431-8326 de lunes a viernes, de 8:00 AM a 8:00 PM; Sábado, 9:00 AM- 3:00 PM

San Antonio Food Bank



RECURSOS DEL CONDADO DE TRAVIS

•Información actualizada sobre alimentos, vivienda, transporte, crianza, capacitación laboral, pruebas COVID-19 y más

•Llame al 833-512-CATX (2289) de lunes a viernes de 8:00 AM a 4:00 PM o visite el sitio web y seleccione "chatear con un 
miembro del equipo" para hablar con un especialista en navegación connectatx

Connect ATX

•Austin Disaster Relief Network y las organizaciones voluntarias de Texas están ayudando a limpiar hogares, retirar
escombros o conectar a los residentes con contratistas para reparaciones

•Llame 1-800-329-8052

•La línea "Crisis Clean Up" operará de lunes a sábado, de 9:00 a.m. a 8:00 p.m., y el domingo de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Crisis Clean Up

•Ayudar a los residentes y dueños de negocios a encontrar información sobre fontaneros, electricistas y otros contratistas; 
cumplimiento de código y solicitudes de servicio; el proceso de permiso de emergencia de la Ciudad; ayuda de 
financiamiento para propietarios de vivienda; y programas de asistencia federal y local

•Sito web: austintexas.gov/atxrepairs

•Los residentes y contratistas también pueden llamar a la línea directa de reparaciones de emergencia que permite al 512-
974-1500 o al chat web en vivo, ambos están operativos de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Recursos de reparación
de emergencia de Austin

•Le ayuda a encontrar comida a través de sus despensas móviles, centros de distribución, programas de comidas para 
niños y mega eventos de distribución de alimentos

•También puede ayudarle a registrarse para otros programas como SNAP

•Llame 512-282-2111 

Central Texas Food Bank



RECURSOS ADICIONALES DEL CONDADO

CALDWELL

• Caldwell Food Pantry

oProporciona productos
alimenticios y productos básicos

oLlame 512.376.6661 o correo
electrónico
intake@caldwellfoodpantry.org

COMAL

• New Braunfels Food Bank

• Programas móviles de despensa
y mesa de cocina

• Llame: 830-327-6000

GUADALUPE

• EATS Foundation

oAyuda con la asistencia
financiera de emergencia, los 
servicios públicos y los alimentos

oLlame: 830-372-4900

• Seguin Unit-Salvation Army

oAyudas con facturas de servicios
públicos y refrigeración, ayuda
ante desastres, ropa de trabajo y 
alimentos

oLlame: 830-401-4872

HAYS

• Winter Shock Cleanup Hotline

oCrisis Clean Up lo conectará con 
voluntarios de organizaciones
locales de socorro, grupos
comunitarios y comunidades de 
fe

oCortar árboles caídos, paneles de 
yeso, pisos, y eliminación de 
electrodomésticos, mitigación
de moho

oLlame 844-965-1386 hasta el 19 
de marzo

• Hays County Food Bank

• Llame: 512-392-8300 o correo
electrónico
info@haysfoodbank.org



OFICINAS DEL 
CONGRESISTA LLOYD 
DOGGETT

 Oficina de San Antonio: 210-704-1080

 Oficina de Austin: 512-916-5921

 Oficina de Washington: 202-225-4865

 Correo electrónico:       
Lloyd.Doggett@mail.house.gov

 Sitio web: https://doggett.house.gov/


